WARUNKI UCZESTNICTWA W IMPREZACH
TURYSTYCZNYCH

Ogodlne warunki uczestnictwa w imprezach turystycznych organizowanych przez

WINE SERVICE Sp. z o.0.
Celem dziatalnosci WINE SERVICE Sp. z o.0. jest zapewnienie Klientom zgodnego z oferta
wypoczynku potgczonego z poznawaniem kultury winiarskiej swiata.

Omowienie pojec pojawiajacych sie w ,,0golnych warunkach uczestnictwa w imprezach turystycznych
organizowanych przez WINE SERVICE Sp. z 0.0.”:
1. Warunki uczestnictwa — nalezy przez to rozumiec ,,0gdlne warunki uczestnictwa w imprezach turystycznych
organizowanych przez WINE SERVICE Sp. z 0.0.”,
2. Impreza — nalezy przez to rozumie¢ imprez¢ turystyczng organizowang przez WINE SERVICE Sp. z o.0.,
3. Organizator — nalezy przez to rozumie¢ WINE SERVICE Sp. z o.0.,
4. Klient — nalezy przez to rozumie¢ osobe fizyczng lub prawng, ktora zamierza zawrze¢ lub zawarta Umowe o
udziale w imprezie turystycznej organizowanej przez WINE SERVICE Sp. z 0.0. na swoja rzecz lub na rzecz innej
osoby, a zawarcie tej Umowy nie stanowi przedmiotu jej dzialalno$ci gospodarczej, jak i osobe, na rzecz ktore;j
Umowa zostata zawarta, a takze osobe, ktorej przekazano prawo do korzystania z ustug turystycznych objetych
uprzednio zawarta Umowa,
5. Umowa — nalezy przez to rozumie¢ pisemne Zgloszenie lub wptatg na rzecz WINE SERVICE Sp. z o.0.
potwierdzajacg znajomos¢ warunkow uczestnictwa i cheé uczestnictwa w imprezie,
6. Pracownicy Organizatora — nalezy przez to rozumie¢ pilotow oraz rezydentow Organizatora, wyjezdzajacych z
grupa turystow lub znajdujacych si¢ w miejscu pobytu turystow,
7. Ustawa — nalezy przez to rozumie¢ ustawe z 29 sierpnia 1997 roku, o ustugach turystycznych (tekst jednolity z
2004 r., Dz. U. nr 223 poz. 2268, z p6zniejszymi zmianami),
8. Oferta — nalezy przez to rozumie¢ folder, informacj¢ publikowang w czasopismach lub znajdujacg si¢ na stronie
internetowej Organizatora, zawierajacg w szczegolnosci dane dotyczgce Organizatora, oferty wyjazdowe, ramowe
programy imprez, Warunki uczestnictwa, Wazne informacje dodatkowe, Informacje o warunkach ubezpieczenia,
cennik lub skrocong ofert¢ zawierajacg w szczegolnosci elementy okre$lone powyzej,
9. Nieuniknione i nadzwyczajne okoliczno$ci — wystepujace w miejscu docelowym lub jego najblizszym
sasiedztwie, ktore majg znaczacy wpltyw na realizacj¢ imprezy turystycznej lub przewoéz podréznych do miejsca
docelowego.
I. ZAWARCIE UMOWY
1. Przed zawarciem Umowy, Klient obowigzany jest zapoznac si¢ z:
a. ramowym programem imprezy, zawartym w ofercie Organizatora. Oferta okresla¢ bedzie kazdorazowo miejsce
pobytu, rodzaj §rodka transportu, potozenie, rodzaj i kategori¢ obiektu zakwaterowania zgodnie ze standaryzacjg
wedtug kategorii miejscowych (Art. 12 Ustawy o Ustugach Turystycznych z dnia 29 sierpnia 1997 r., tekst jednolity z
2004 r., Dz. U. nr 223 poz. 2268, z pdézniejszymi zmianami), liczb¢ i rodzaj positkow, ceng imprezy oraz wysokosé¢
wymaganej zaliczki. Wycieczki fakultatywne organizowane przez podmioty, z ktorymi Organizator nie nawigzat
stosunkow prawnych i ktorych nie mozna uzna¢ za podwykonawcow, nie stanowig ofert Organizatora,
b. Warunkami uczestnictwa,
c. Informacjami o warunkach ubezpieczenia.
Elementy wymienione pod lit. a, b, ¢, stanowig integralng czes¢ Umowy.
2. Kazdy Klient zawiera Umowg osobiscie, w przypadku osoby niepetnoletniej Umowe zawiera w jej imieniu prawny
opiekun. Zamowienie zbiorowe podpisujg osoby do tego upowaznione. Osoba zawierajgca Umowe w imieniu i na
rzecz osoby trzeciej o§wiadcza, ze posiada pelnomocnictwo do zawarcia Umowy. W przypadku dokonywania zmian
w podpisanej Umowie osoba podpisujaca zmiang Umowy oswiadcza, ze dziata na podstawie waznego
petnomocnictwa. Poprzez zawarcie Umowy Klient potwierdza, ze zapoznat si¢ z Warunkami uczestnictwa,
Informacjami o warunkach ubezpieczenia oraz zaakceptowal ceng imprezy. Przy zawieraniu Umowy Klient zwigzany
jest ceng podana w ofercie.
3. Osoba upowazniona, o ktorej mowa powyzej, oswiadcza, ze zgloszenie 0os6b wskazanych w zamowieniu
zbiorowym poprzez podanie ich danych osobowych przy podpisywaniu Umowy, nastgpito po zapoznaniu si¢ tych
0s0b z obowigzujacymi Warunkami uczestnictwa, Informacjami o warunkach ubezpieczenia stosownie do
postanowien zawartych w pkt. 1 niniejszego paragrafu i ztozeniu przez te osoby wzgledem osoby upowaznionej
o$wiadczenia o wyrazeniu zgody na udzial w imprezie, stosownie do art. 393 § 2 Kodeksu cywilnego. Osoba
upowazniona o$wiadcza rowniez, ze zostata umocowana do zlozenia w imieniu Klientow, ktorych reprezentuje
o$wiadczenia, o ktorym mowa w pkt. 7, VI DANE OSOBOWE.
4. Wszelkie zmiany i ewentualne rezygnacje z udziatu w imprezie dokonywane sg w formie pisemnej przez osobe
zawierajacg Umowge lub zgloszonego w Umowie Klienta. Jesli zmiana lub rezygnacja dokonywana jest bezposrednio



przez zgtoszonego Klienta, ktory nie jest osobg zawierajacg umowe, Organizator uwzglednia zmiang lub rezygnacje
informujac jednoczesnie o niej osobg zawierajaca Umowg.

5. W przypadku ewentualnej rezygnacji z udzialu w imprezie zwrot wptat po zastosowaniu potracen okreslonych w
dalszej czeSci Warunkow uczestnictwa przekazywany jest osobie zawierajacej Umowe, ktora wptlate uiscita.

6. Organizator przed zawarciem Umowy zobowigzuje si¢ do udzielania Klientom ogdlnych informacji o
obowiazujacych przepisach paszportowych i wizowych oraz o przeciwwskazaniach zdrowotnych do udziatlu w
imprezie, a takze o szczegdlnych zagrozeniach Zycia i zdrowia na odwiedzanych obszarach. Przy wyjazdach do
krajow, do ktérych nie jest wymagana wiza dla obywateli RP, obcokrajowcy zatatwiajg formalnosci wizowe we
wlasnym zakresie, w czasie umozliwiajgcym prawidtowg realizacj¢ imprezy. Przy zawieraniu Umowy Organizator
moze okresli¢ rodzaj dokumentdéw niezbednych do uczestnictwa w imprezie oraz termin ich dostarczenia do
Organizatora. Brak takich dokumentdéw lub ich nieterminowe ztozenie, jezeli uniemozliwia to uczestnictwo w
imprezie, moze by¢ uznane jako odstapienie od uczestnictwa w imprezie z winy Klienta. W takim przypadku
odstgpienie od Umowy nie wymaga formy pisemne;.

7. Przed rozpoczeciem imprezy Organizator podaje Klientom w Ofercie nazwisko lub nazwg lokalnego
przedstawiciela Organizatora (lub innej instytucji), do ktorego Klient moze zwracac si¢ w razie trudnosci, a takze jego
adres 1 numer telefonu.

II. WARUNKI PEATNOSCI, ZMIANA ISTOTNYCH WARUNKOW UMOWY, ODSTAPIENIE W RAZIE
ZMIANY WARUNKOW, ZMIANY W UMOWIE Z PRZYCZYN LEZACYCH PO STRONIE KLIENTA

1. Warunkiem wpisania na list¢ uczestnikow imprezy jest zawarcie Umowy, w formie pisemnej lub uiszczenie
pierwszej raty w wysokosci co najmniej 35% ceny Imprezy lub calosci optaty za udziatu w Imprezie, ktore
rownoznaczne jest z zawarciem pisemnej Umowy z Organizatorem.

2. Pozostalg kwote odptatnosci za Impreze nalezy uisci¢ w podanym przez Organizatora terminie (ustala si¢ termin do
30 dni przed rozpoczgciem imprezy). Nie uiszczenie wplaty drugiej raty w tym terminie traktowane jest jako
odstgpienie od uczestnictwa w imprezie, z zastosowaniem potracen okreslonych w dalszej czesci Warunkoéw
uczestnictwa. Za dzien odstapienia od Umowy uznaje si¢ pierwszy dzien roboczy nast¢pujacy po ustalonym w
Warunkach uczestnictwa (lub Umowie zawartej z Organizatorem na pi$mie) dniu zaptaty drugiej raty i stanowi on
podstawe do ustalenia wysokosci kosztow, o ktérych mowa w dziale III INNE PRZYPADKI ODSTAPIENIA OD
UDZIALU W IMPREZIE.

3. Organizator, ktory przed rozpoczgciem imprezy jest zmuszony, z przyczyn od niego niezaleznych, zmienic istotne
warunki Umowy z Klientem, z zastrzezeniem pkt. 8, niezwlocznie powiadamia o tym fakcie Klienta. W takiej sytuacji
Klient powinien niezwlocznie, lecz w terminie nie dtuzszym niz 3 dni od otrzymania zawiadomienia od Organizatora,
poinformowac go, czy:

a. przyjmuje proponowang zmian¢ Umowy lub

b. odst¢puje od Umowy za natychmiastowym zwrotem wszystkich wniesionych $wiadczen i bez obowigzku
ponoszenia jakichkolwiek kar. Brak odpowiedzi Klienta niezwtocznie, lecz w terminie nie dtuzszym niz 3 dni od
otrzymania zawiadomienia od Organizatora, uwaza si¢ za akceptacj¢ zmienionych warunkow.

4. Organizator zastrzega sobie prawo odwotania imprezy w przypadku braku wymaganej dla jej zorganizowania
liczby uczestnikéw. Odwolanie imprezy przez Organizatora nastgpi najpozniej na 7 dni przed terminem jej
rozpoczecia w przypadku imprez europejskich lub najpdzniej na 14 dni przed rozpoczeciem imprezy organizowanej w
innych cz¢$ciach $wiata. Odwolanie imprezy przez Organizatora moze nastgpi¢ w kazdym czasie z powodu dzialania
niecuniknionych i nadzwyczajnych okolicznosci. Przy czym minimalna liczba uczestnikow konieczna dla
zorganizowania danej imprezy wynosi 10 0sob, za wyjatkiem sytuacji w ktdrej Organizator zdecyduje inaczej. W
przypadku odwotania imprezy przez Organizatora, Klientowi przystuguje zwrot wplaconych kwot bez dokonania
przez Organizatora jakichkolwiek potracen.

5. Jezeli Klient, zgodnie z pkt. 3, odstepuje od Umowy lub jezeli Organizator odwotuje impreze na zasadach
okreslonych w pkt. 4, Klient ma prawo, wedlug swego wyboru:

a. uczestniczy¢ w zaproponowanej przez Organizatora imprezie zast¢pczej o tym samym lub wyzszym standardzie,
chyba ze zgodzi si¢ na impreze o nizszym standardzie za zwrotem roéznicy w cenie,

b. zgda¢ natychmiastowego zwrotu wszystkich wniesionych wptat,

c. Klientowi nie przystuguje prawo zadania odszkodowania za niewykonanie Umowy, w przypadku odwotania
imprezy przez Organizatora z powodu:

— nieuniknionych 1 nadzwyczajnych okolicznos$ci lub

— braku wymaganej do zorganizowania imprezy liczby uczestnikow, pod warunkiem powiadomienia o tym Klienta na
pismie nie podzniej niz w terminie 2 dni od dnia odwolania.

6. Organizator proponuje podwyzszenie ceny przekraczajacej 8% catkowitej ceny imprezy turystycznej zgodnie z art.
45 ust. 2

Podwyzszenie ceny jest mozliwe wylacznie jako bezposredni skutek zmiany:

a. ceny przewoznikow pasazerskich wynikajgcych ze zmiany kosztow paliwa lun innych zrodet zasilania;

b. wysokosci podatkdéw lub optat od ustug turystycznych objetych umowa o udziat w imprezie turystycznej,
natozonych przez podmioty, ktore nie biorg bezposredniego udziatu w realizacji imprezy turystycznej, w tym



podatkow turystycznych, optat lotniskowych lub optaty za wejscia na poktad i zej$cia na lad w portach oraz na
lotniskach;

c. kursow walut majacych znaczenie dla danej imprezy turystycznej.

II1. INNE PRZYPADKI ODSTAPIENIA OD UDZIALU W IMPREZIE

1. Klient moze odstgpi¢ od udziatu w imprezie. Za dat¢ odstagpienia przyjmuje si¢:

a. dzien wplywu pisemnego oswiadczenia do Organizatora,

b. dzien niewykonania przez Klienta obowigzkéw umownych, w przypadkach wyraznie przewidzianych w Umowie.
2. W przypadku odstapienia przez Klienta od udziatu w imprezie z przyczyn nie lezgcych po stronie Organizatora,
Organizator moze z zastrzezeniem pkt. 5 od zwracanej Klientowi kwoty dokona¢ potracen w wysokosci
udokumentowanych kosztow poniesionych w zwigzku z tym odstgpieniem, w tym kwoty naleznosci powstatych z
tytulu zmiany statusu pokoju hotelowego innego uczestnika (z dwuosobowego na jednoosobowy, itp.), ktory miat by¢
zakwaterowany w tym samym pomieszczeniu. Potragcen dokonuje si¢ w zalezno$ci od terminu odstgpienia Klienta od
udzialu w imprezie:

a.na 59 lub wiecej dni przed data wyjazdu potraca si¢ 10% ceny imprezy,

b. w terminie 59 — 45 dni przed data wyjazdu potraca si¢ 20% ceny imprezy,

c. w terminie 44 — 29 dni przed datg wyjazdu potraca si¢ 50% ceny imprezy,

d. w terminie 28 — 15 dni przed data wyjazdu potraca si¢ 80% ceny imprezy,

e. w terminie 14 — 1 dnia przed data wyjazdu oraz w dniu wyjazdu potraca si¢ 90% ceny imprezy.

Zwrotu wptat dokonuje si¢ w miejscu podpisania Umowy lub na wskazany przez Klienta numer rachunku bankowego.
3. Przeniesienie przystugujacych z tytutu Umowy uprawnien na osobe spetniajacg warunki udzialu w imprezie
turystycznej moze nastgpi¢ po zawiadomieniu o tym Organizatora w terminie do 7 dni przed rozpoczgciem imprezy
turystycznej, jezeli jednocze$nie osoba ta przejmuje wszystkie wynikajace z tej Umowy obowigzki. Organizator ma
prawo obcigzy¢ Klienta lub osob¢ wstepujaca na jego miejsce kwotg udokumentowanych kosztow poniesionych w
wyniku zmiany Uczestnika. W przypadku zmiany Uczestnika, Klient traci przystugujace mu ewentualne gratisy
wynikajgce z zakupionej wezedniej imprezy z promocyjnej oferty. Za osobe spetniajacg warunki udziatu w imprezie
uwaza si¢ w szczegolnosci osobg spetniajacg szczegdlne wymagania stawiane uczestnikom imprezy przez
Organizatora, jak rowniez spelniajaca wymagania prawne, w tym zarzadzenia urzedowe majace zastosowanie do
uczestnikow danej imprezy, zwlaszcza regulacje w zakresie podrozy (np. konieczno$¢ oczekiwania na wize).

4. W wypadku jakiejkolwiek zmiany rezerwacji przez Klienta (np.: skrocenie terminu wyjazdu, zmiana imprezy,
zamiana hotelu itp.) do 21 dni przed data wylotu, Klient obowigzany jest do pokrycia udokumentowanych kosztow
manipulacyjnych z tym zwigzanych, nie wyzszych niz 100 z¥os. Po uptywie tego terminu zyczenia Klientow
dotyczace zmiany rezerwacji mogg by¢ zrealizowane wytacznie po odstgpieniu od Umowy na warunkach okre$lonych
w dziale III pkt. 2 oraz przy jednoczesnym ponownym zgtoszeniu. Klienci zobowigzani sg wnie$¢ wszelkie oplaty
pobierane w zwigzku ze zmiang warunkéw Umowy w terminie uzgodnionym z Organizatorem, po otrzymaniu
o$wiadczenia o mozliwosci zmiany. Brak wptat w uzgodnionym terminie lub brak akceptacji warunkoéw
zaproponowanych przez Organizatora, jest rownoznaczny z odstgpieniem przez Klienta od Umowy z przyczyn, za
ktore Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci.

5. Klient moze zawrze¢ umowe ubezpieczenia od kosztéw odstgpienia od udziatu w imprezie turystycznej, stosownie
do oferty ubezpieczycieli dostepnej u Organizatora lub niezaleznie od Organizatora w dowolnym towarzystwie
ubezpieczeniowym oferujacym takie ubezpieczenie.

6. Jezeli Klient zrezygnuje z uczestnictwa w imprezie jednostronnie wypowiadajac Umowe i powotujac si¢ na
zaistnienie sity wyzszej, a Ministerstwo Spraw Zagranicznych Rzeczypospolitej Polskiej nie oglosi regionu
docelowego w podrozy Klienta jako zagrozonego dla zdrowia lub zycia obywateli RP to Organizator zastosuje zasady
pobrania optat okreslonych w dziale III pkt. 2.

IV. PRAWA I OBOWIAZKI KLIENTOW

1. Klient w czasie imprezy turystycznej uprawniony jest do korzystania z fachowej pomocy i opieki pracownikow
Organizatora na zasadach okreslonych w Warunkach uczestnictwa lub Umowie.

2. Klient zobowigzany jest do posiadania aktualnie obowiazujgcych dokumentow upowazniajacych go do
przekroczenia granicy Rzeczypospolitej Polskiej, krajow tranzytowych oraz kraju docelowego.

3. Od chwili rozpoczecia imprezy Klient obowigzany jest stosowac si¢ do wskazan pracownikow Organizatora
dotyczacych realizacji programu imprezy turystycznej.

4. W razie razacego lub uporczywego naruszenia przez Klienta ustalonego porzadku imprezy, w istotny sposob
zagrazajacego przeprowadzeniu imprezy w sposob odpowiadajacy Warunkom uczestnictwa lub Umowie z Klientami,
Organizator moze, bez ponoszenia przez siebie konsekwencji finansowej z tego tytulu rozwigza¢ Umowg w trybie
natychmiastowym. Wszelkie koszty dalszego pobytu za granicg i powrotu do kraju w takim przypadku ponosi Klient.
5. Klient jest zobowigzany w trakcie trwania imprezy podporzadkowac si¢ wszelkim wskazowkom i zaleceniom
porzadkowym Pracownikow Organizatora, niezb¢dnym do przeprowadzenia imprezy zgodnie z Warunkami
uczestnictwa lub Umowa z Klientami. Niezastosowanie si¢ do powyzszych zakazoéw, moze spowodowac rozwigzanie
Umowy w trybie natychmiastowym, na warunkach i ze skutkami okreslonymi w pkt. 4.



6. Klient jest zobowigzany do przestrzegania przepiséOw celnych i dewizowych obowigzujacych w Rzeczypospolitej
Polskiej oraz krajach tranzytowych i docelowych.

7. Klient uczestniczacy w imprezie turystycznej za granicg podlega obligatoryjnie ubezpieczeniu przez Organizatora
od nastepstw nieszczesliwych wypadkow, kosztow leczenia i bagazu podroznego, na zasadach okreslonych umowa
ubezpieczenia.

8. W przypadku ofert typu last minute, specjalnych, okazjonalnych rozumianych jako oferty inne niz wskazane w
aktualnej Ofercie Organizatora, Organizator podpisuje Umowe zgodnie z warunkami okreslonymi dla danej Oferty.
V.REALIZACJA UMOWY, REKLAMACJE

1. Organizator zobowigzuje si¢ wyda¢ Klientowi na zadanie uiszczajgcemu nalezno$¢ za impreze zagraniczng lub
zaliczke przekraczajacg 10% tej kwoty, dokument potwierdzajacy zawarcie umowy gwarancji ubezpieczeniowej
turystycznej, zapewniajacej pokrycie kosztow powrotu Klienta do kraju zgodnie z art. 14 ust. 4 ustawy z 29 sierpnia
1997 1. o ustugach turystycznych (tekst jednolity Dz. U. nr 223, poz. 2268 z 2004 1., z p6zniejszymi zmianami). Z
uwagi na fakt, iz umowy nie sg zawierane dla kazdego Klienta osobno, lecz umowa ta ma charakter generalny,
Klientowi zostanie wydany dokument potwierdzony przez Organizatora, odwotujacy si¢ do gwarancji lub polisy, ktorg
klient moze sprawdzi¢ u gwaranta lub ubezpieczyciela lub tez u wojewody albo w centralnym rejestrze zezwolen,
zawierajacego odpowiednie pouczenie o sposobie ubiegania si¢ o wyptate ze sSrodkdw z ubezpieczenia.

2. Organizator ponosi odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy, chyba, Ze zostato ono
spowodowane dziataniem lub zaniechaniem Klienta, dziataniem lub zaniechaniem 0sob trzecich, nie uczestniczacych
w wykonywaniu ustug przewidzianych w Umowie, jezeli tych dziatan lub zaniechan nie mozna byto przewidzie¢ ani
unikna¢ albo sita wyzsza.

3. Wylaczenie odpowiedzialno$ci Organizatora w zwigzku z dziataniem lub zaniechaniem oséb trzecich, nie
uczestniczacych w wykonywaniu ustug przewidzianych w Umowie, jezeli tych dziatan lub zaniechan nie mozna byto
przewidzie¢ ani uniknaé, moze w szczegdlnosci wynikaé z dziatania przepisow obowiazujacych w kraju pobytu w
odniesieniu do ustug swiadczonych przez miejscowych ustugodawcow, ktorzy swiadcza ustugi na rzecz Klientow
Organizatora, niezaleznie od Umowy Klienta z Organizatorem.

4. W przypadku gdy uczestnik imprezy podjat decyzj¢ o dojezdzie na impreze (np. samochodem) lub zamdwi i
wykupi (sam lub za posrednictwem Organizatora) przelot indywidualny na innej trasie niz ta, ktdéra zaproponowana
jest dla catej grupy w programie imprezy — Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci ani konsekwencji zwigzanych z
op6znieniem lub odwotaniem w/w przelotu lub innych form transportu.

5. Organizator ogranicza swojg odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy o $wiadczenie
ustug turystycznych do dwukrotnosci ceny imprezy w stosunku do kazdego Klienta, w przypadku, gdy ograniczenie to
wynika z zawartych umow migdzynarodowych, ktorych strong jest Rzeczypospolita Polska. Ograniczenie nie dotyczy
szkdd na osobie.

6. Jezeli z przyczyn niezaleznych od Klienta w trakcie trwania imprezy turystycznej Organizator nie wykonuje
przewidzianych w Umowie ustug, stanowigcych istotng czg¢$¢ programu tej imprezy, wowczas Organizator wykona w
ramach tej imprezy, bez obcigzania Klienta dodatkowymi kosztami, odpowiednie §wiadczenie zastgpcze.
Zorganizowanie $wiadczen zastgpczych nie stanowi wady ustugi, chyba, ze jego jakos$¢ jest nizsza od jakosci ustugi
okreslonej w programie imprezy turystycznej. W razie $wiadczenia zastgpczego o nizszej jakosci, Klient moze zadac
odpowiedniego obnizenia ceny imprezy. Jezeli wykonanie Swiadczen zastepczych jest niemozliwe albo Klient z
uzasadnionych powoddw nie wyrazit na nie zgody i odstapit od Umowy, Organizator jest obowigzany, bez obcigzania
Klienta dodatkowymi kosztami, zapewni¢ mu powrdt do miejsca rozpoczecia imprezy turystyczne;.

7. W przypadku stwierdzenia przez Klienta w trakcie trwania imprezy turystycznej wadliwego wykonania Umowy,
Klient powinien niezwlocznie zawiadomic¢ o tym przedstawiciela Organizatora (Rezydenta — Quest Relations) w
miejscu powstania zdarzenia lub w przypadku braku mozliwosci poinformowania przedstawiciela, bezposrednio
centrale Organizatora.

8. Organizator nie dokonuje zwrotu wartosci poszczegolnych swiadczen objetych Umowa, jezeli Klient nie
wykorzystat czg¢sci optaconych Swiadczen w czasie imprezy z przyczyn:

a. lezacych po stronie Klienta, jak np. spdznienie si¢ na miejsce zbidrki, niewykorzystanie wszystkich positkow,
dobrowolne nieskorzystanie z cz¢sci imprezy (Art. 11 a ustawy o ustugach turystycznych, Dz. U. nr 223, poz. 2268 z
2004 r. z pdzniejszymi zmianami),

b. wynikajacych z decyzji wladz panstwowych (polskich i innych panstw pobytu lub przejazdu), w szczegodlnosci
decyzji dotyczacych cofnigcia z granicy, nie wpuszczenia do kraju pobytu, przejazdu, ktérych nie mozna byto
przewidzie¢ ani unikna¢ (Art. 11 a ustawy o ustugach turystycznych, Dz. U. nr 223, poz. 2268 z 2004 1. z
pozniejszymi zmianami),

c. za ktore, na zasadach ogolnych, odpowiadajg osoby trzecie, tj. inne niz pracownicy i kooperanci Organizatora,
ktérych nie mozna byto przewidzie¢ ani unikna¢ (Art. 11 a ustawy o ustugach turystycznych, Dz. U. nr 223, poz. 2268
z 2004 r. z pézniejszymi zmianami),

d. wynikajgcych z nieuniknionych i nadzwyczajnych okoliczno$ci (Art. 47 a ustawy o ushugach turystycznych, Dz. U.
2022.511t.j.).



9. W przypadkach, o ktérych mowa w pkt. 7 powyzej, wszelkie koszty wynikle z zaistnienia tych sytuacji obcigzaja
Klienta (koszty powrotu, zakwaterowania itp.). Organizator dotozy wszelkiej nalezytej staranno$ci w celu udzielenia
Klientowi pomocy.

10. Organizator przyjmuje reklamacje w ciggu 30 dni od dnia zakonczenia imprezy. Podstawe do rozpatrzenia
reklamacji dotyczacej ilosci lub jako$ci §wiadczen stanowi pisemna reklamacja wraz z uzasadnieniem.

11. Obowiazkiem pilota/rezydenta jest potwierdzenie przyjecia reklamacji od Klienta, a w przypadku jej nie
zalatwienia, przekazanie jej niezwtocznie Organizatorowi.

12. Organizator ma obowigzek rozpatrzenia reklamacji nie pdzniej niz:

a. w przypadku ztozenia reklamacji w trakcie trwania imprezy turystycznej — w terminie 30 dni od jej zakonczenia,

b. w przypadku ztozenia reklamacji po zakonczeniu imprezy — w terminie 30 dni od daty jej ztoZenia.

13. Organizator ma obowigzek dokonania zwrotu czesci lub catosci wptat w ciggu 10 dni od daty rezygnacji Klienta
lub daty uznania reklamacji.

14. Organizator zastrzega sobie prawo zmiany godzin rozpoczgcia lub zakonczenia imprezy, Organizator zastrzega
mozliwo$¢ zmiany godzin lotu na wezesniejsza lub pozniejszag godzing wzgledem podanej w rozktadzie lotow.
Powyzsze zastrzezenie dokonuje si¢ na wypadek zaistnienia okolicznos$ci, ktorych nie mozna byto przewidzie¢ ani
unikng¢, w szczegolnosci przez wzglad na decyzje Organizatora lub linii lotniczych podyktowane koniecznoscia
zapewnienia bezpieczenstwa uczestnikom w zwigzku z nadzwyczajnymi okoliczno$ciami wywotanymi m.in.
dziataniami przyrody, niekorzystnymi warunkami atmosferycznymi, nadzwyczajnymi zdarzeniami w postaci zaburzen
zycia zbiorowego 1 innymi zdarzeniami o charakterze faktycznym, prawnym lub administracyjnym, ktére mimo
dotozenia wszelkich rozsadnych staran pozostaje poza kontrola stron Umowy.

O zmianach godzin rozpoczecia lub zakonczenia imprezy Organizator powiadomi Klienta co najmniej dzien przed
rozpoczeciem lub odpowiednio przed zakonczeniem imprezy, a w wyjatkowych okoliczno$ciach najpdzniej w
terminie pozwalajacym na dostosowanie si¢ do zmian (Rozporzadzenie /WE/ NR 261/2004).

W zaistniatej sytuacji klient moze przyja¢ proponowane zmiany w Umowie lub odstapi¢ od Umowy za
natychmiastowym zwrotem wszystkich wniesionych swiadczen i bez obowigzku zaptaty kary umownej, pisemnie
informujgc o tym Organizatora.

VI. PISEMNE POTWIERDZENIE POSIADANIA UMOWY GWARANCJI UBEZPIECZENIOWEJ
Stosownie do postanowien art.14 ust. 4 pkt. 1 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ustugach turystycznych (tekst
jednolity Dz. U. z 2004 r. Nr 223 poz. 2268 z pdzniejszymi zmianami) WINE SERVICE Sp. z o.0., z siedzibg w
Krakowie, przy ul. Balickiej 255, kod 30-198, dziatajgc jako organizator turystyki posiadajacy zaswiadczenie o wpisie
do Rejestru Organizatorow Turystyki i Posrednikdéw Turystycznych Marszatka Wojewodztwa Matopolskiego pod nr
7/36/2007 potwierdza posiadanie zabezpieczenia: w zakresie pokrycia kosztéw powrotu klienta do kraju, w
wypadku gdy organizator turystyki lub posrednik turystyczny wbrew obowiazkowi nie zapewnia tego powrotu, a
takze na pokrycie zwrotu wplat wniesionych przez klientéw w razie niewykonania zobowigzan umownych w
formie umowy gwarancji ubezpieczeniowej nr M520170 wystawionej przez Signal Iduna Polska TU SA.

1. Gwarancja obejmuje wszystkie szkody w zakresie, o ktorym mowa powyzej w odniesieniu do umow o §wiadczenie
ushug turystycznych zawartych w okresie ubezpieczenia. Zadanie zaplaty z tytulu niniejszej gwarancji mozna
sktadaé w ciggu 365 dni po ostatnim dniu obowiazywania gwarancji.

2. Suma gwarancyjna wynosi: 428 000 zt.

3. Oryginat gwarancji znajduje si¢ u Marszatka Wojewodztwa Malopolskiego z siedziba w Krakowie, ul. Basztowa
22 (adres do korespondencji: ul. Ractawicka 56, 30-017 Krakéw).

4. Klient ubiegajacy si¢ o pokrycie kosztéw jego powrotu do kraju w sytuacji, gdy organizator turystyki lub posrednik
turystyczny wbrew obowigzkowi i pomimo wezwania nie zapewnia tego powrotu powinien niezwtocznie
skontaktowac¢ si¢ z Marszatkiem Wojewodztwa Matopolskiego, nr tel. 012/37-96-029 lub 028, e-

mail: uslugiturystyczne@malopolska.mw.gov.pl albo z najblizszg placowka konsularng 1 przedstawi¢ oryginat
Umowy o $wiadczenie ustug turystycznych oraz o$wiadczenie o niewykonaniu przez Organizatora turystyki lub
posrednika turystycznego obowiazku w zakresie zapewnienia powrotu do kraju.

5. Klient ubiegajacy si¢ o zwrot wniesionych wptat w razie niewykonania zobowigzan umownych powinien zglosi¢
si¢ do Marszatka Wojewodztwa Matopolskiego lub do Gwaranta. Do Zgdania zaptaty nalezy dotgczy¢: Umowe o
$wiadczenie ustug turystycznych, dowod wptaty za impreze turystyczna.

VII. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. W sprawach nieuregulowanych Warunkami uczestnictwa majg odpowiednie zastosowanie przepisy ustawy z 23
kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny, ustawy z 29 sierpnia 1997 r. o ustugach turystycznych, ustawy z 29 sierpnia 1997 r.
o ochronie danych osobowych, ustawy z dnia 2 marca 2000 r. o ochronie niektorych praw konsumentow oraz o
odpowiedzialno$ci za szkode wyrzadzong przez produkt niebezpieczny, ustawy z 15 listopada 1984 r. prawo
przewozowe, ustawy z 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng, ustawy z 12 wrzesnia 2002 1. o
elektronicznych instrumentach ptatniczych.

2. Wszelkie spory mogace wyniknac¢ z tytutu realizacji Umowy bedg rozstrzygane polubownie, a w razie braku
porozumienia przez Sad wlasciwy dla pozwanego.




