WARUNKI UCZESTNICTWA W IMPREZACH TURYSTYCZNYCH

Ogodlne warunki uczestnictwa w imprezach turystycznych
organizowanych przez WINE SERVICE Sp. z o.0.

Celem dziatalnosci WINE SERVICE Sp. z o.0. jest zapewnienie Klientom zgodnego z ofertg wypoczynku
potaczonego z poznawaniem kultury winiarskiej swiata.

Omowienie poje¢ pojawiajgcych sie w ,Ogdlnych warunkach uczestnictwa w imprezach turystycznych
organizowanych przez WINE SERVICE Sp. z 0.0.”

1. Warunki uczestnictwa — nalezy przez to rozumie¢ ,0Ogodlne warunki uczestnictwa w imprezach turystycznych
organizowanych przez WINE SERVICE Sp. z 0.0.”,

2. Impreza — nalezy przez to rozumie¢ impreze turystyczng organizowang przez WINE SERVICE Sp. z 0.0,

3. Organizator — nalezy przez to rozumie¢ WINE SERVICE Sp. z 0.0.,

4. Klient — nalezy przez to rozumieé osobe fizyczng lub prawna, ktéra zamierza zawrzeé lub zawarta Umowe o
udziale w imprezie turystycznej organizowanej przez WINE SERVICE Sp. z 0.0. na swoja rzecz lub na rzecz innej
osoby, a zawarcie tej Umowy nie stanowi przedmiotu jej dziatalnosci gospodarczej, jak i aosobe, na rzecz ktorej
Umowa zostata zawarta, a takze osobe, ktérej przekazano prawo do korzystania z ustug turystycznych objetych
uprzednio zawartg Umowa,

5. Umowa — nalezy przez to rozumie¢ pisemne Zgtoszenie lub wptate na rzecz WINE SERVICE Sp. z o.0.
potwierdzajgcg znajomos¢ warunkéw uczestnictwa i cheé uczestnictwa w imprezie,

6. Pracownicy Organizatora — nalezy przez to rozumie¢ pilotéw oraz rezydentéw Organizatora, wyjezdzajgcych z
grupg turystow lub znajdujacych sie w miejscu pobytu turystow,

7. Ustawa — nalezy przez to rozumie¢ ustawe z 29 sierpnia 1997 roku, o ustugach turystycznych (tekst jednolity z
2004 r., Dz. U. nr 223 poz. 2268, z pdzniejszymi zmianami),

8. Oferta — nalezy przez to rozumie¢ folder, informacje publikowang w czasopismach lub znajdujgcg sie na stronie
internetowej Organizatora, zawierajgcg w szczegoélnosci dane dotyczagce Organizatora, oferty wyjazdowe, ramowe
programy imprez, Warunki uczestnictwa, Wazne informacje dodatkowe, Informacje o warunkach ubezpieczenia,
cennik lub skrécong oferte zawierajgcg w szczegolnosci elementy okreslone powyzej,

9. Nieuniknione i nadzwyczajne okolicznosci — wystepujgce w miejscu docelowym lub jego najblizszym
sgsiedztwie, ktére majg znaczacy wptyw na realizacje imprezy turystycznej lub przewéz podréznych do miejsca
docelowego.

. ZAWARCIE UMOWY

1. Przed zawarciem Umowy, Klient obowigzany jest zapozna¢ sie z:

a. ramowym programem imprezy, zawartym w ofercie Organizatora. Oferta okresla¢ bedzie kazdorazowo miejsce
pobytu, rodzaj srodka transportu, potozenie, rodzaj i kategorie obiektu zakwaterowania zgodnie ze standaryzacijg
wedtug kategorii miejscowych (Art. 12 Ustawy o Ustugach Turystycznych z dnia 29 sierpnia 1997 r., tekst jednolity z
2004 r., Dz. U. nr 223 poz. 2268, z pdzniejszymi zmianami), liczbe i rodzaj positkéw, cene imprezy oraz wysokos¢
wymaganej zaliczki. Wycieczki fakultatywne organizowane przez podmioty, z ktérymi Organizator nie nawigzat
stosunkéw prawnych i ktérych nie mozna uznaé za podwykonawcédw, nie stanowig ofert Organizatora,

b. Warunkami uczestnictwa,

c. Informacjami o warunkach ubezpieczenia.

Elementy wymienione pod lit. a, b, ¢, stanowig integralng czes¢ Umowy.

2. Kazdy Klient zawiera Umowe osobiscie, w przypadku osoby niepetnoletniej Umowe zawiera w jej imieniu prawny
opiekun. Zamdéwienie zbiorowe podpisujg osoby do tego upowaznione. Osoba zawierajgca Umowe w imieniu i na
rzecz osoby trzeciej oswiadcza, ze posiada petnomocnictwo do zawarcia Umowy. W przypadku dokonywania zmian w
podpisanej Umowie osoba podpisujgca zmiane Umowy oswiadcza, ze dziata na podstawie waznego petnomocnictwa.
Poprzez zawarcie Umowy Klient potwierdza, ze zapoznat sie z Warunkami uczestnictwa, Informacjami o warunkach
ubezpieczenia oraz zaakceptowat cene imprezy. Przy zawieraniu Umowy Klient zwigzany jest ceng podang w ofercie.
3. Osoba upowazniona, o ktérej mowa powyzej, oswiadcza, ze zgtoszenie oséb wskazanych w zamowieniu
zbiorowym poprzez podanie ich danych osobowych przy podpisywaniu Umowy, nastgpito po zapoznaniu sie tych
0s6b z obowigzujgcymi Warunkami uczestnictwa, Informacjami o warunkach ubezpieczenia stosownie do
postanowieh zawartych w pkt. 1 niniejszego paragrafu i ztozeniu przez te osoby wzgledem osoby upowaznionej
oswiadczenia o wyrazeniu zgody na udziat w imprezie, stosownie do art. 393 § 2 Kodeksu cywilnego. Osoba
upowazniona oswiadcza réwniez, ze zostata umocowana do ztozenia w imieniu Klientéw, ktérych reprezentuje
oswiadczenia, o ktérym mowa w pkt. 7, VI DANE OSOBOWE.

4. Wszelkie zmiany i ewentualne rezygnacje z udziatu w imprezie dokonywane sg w formie pisemnej przez osobe
zawierajgcg Umowe lub zgtoszonego w Umowie Klienta. Jesli zmiana lub rezygnacja dokonywana jest bezposrednio
przez zgtoszonego Klienta, ktéry nie jest osobg zawierajgcg umowe, Organizator uwzglednia zmiane lub rezygnacije
informujgc jednoczesnie o niej osobe zawierajgcg Umowe.

5. W przypadku ewentualnej rezygnacji z udziatu w imprezie zwrot wptat po zastosowaniu potrgcen okreslonych w
dalszej czesci Warunkow uczestnictwa przekazywany jest osobie zawierajgcej Umowe, ktora wptate uiscita.

6. Organizator przed zawarciem Umowy zobowigzuje sie do udzielania Klientom ogdlnych informacji o
obowigzujgcych przepisach paszportowych i wizowych oraz o przeciwwskazaniach zdrowotnych do udziatu w
imprezie, a takze o szczegdinych zagrozeniach Zycia i zdrowia na odwiedzanych obszarach. Przy wyjazdach do
krajéw, do ktorych nie jest wymagana wiza dla obywateli RP, obcokrajowcy zatatwiajg formalno$ci wizowe we
wiasnym zakresie, w czasie umozliwiajgcym prawidtowg realizacje imprezy. Przy zawieraniu Umowy Organizator



moze okresli¢ rodzaj dokumentéw niezbednych do uczestnictwa w imprezie oraz termin ich dostarczenia do
Organizatora. Brak takich dokumentéw lub ich nieterminowe ztozenie, jezeli uniemozliwia to uczestnictwo w imprezie,
moze by¢ uznane jako odstgpienie od uczestnictwa w imprezie z winy Klienta. W takim przypadku odstgpienie od
Umowy nie wymaga formy pisemne;j.

7. Przed rozpoczeciem imprezy Organizator podaje Klientom w Ofercie nazwisko lub nazwe lokalnego przedstawiciela
Organizatora (lub innej instytucji), do ktérego Klient moze zwracac sie w razie trudnosci, a takze jego adres i numer
telefonu.

Il. WARUNKI PLATNOSCI, ZMIANA ISTOTNYCH WARUNKOW UMOWY, ODSTAPIENIE W RAZIE ZMIANY
WARUNKOW, ZMIANY W UMOWIE Z PRZYCZYN LEZACYCH PO STRONIE KLIENTA

1. Warunkiem wpisania na liste uczestnikdéw imprezy jest zawarcie Umowy, w formie pisemnej lub uiszczenie
pierwszej raty w wysokosci co najmniej 35% ceny Imprezy lub catosci optaty za udziatu w Imprezie, ktére
réwnoznaczne jest z zawarciem pisemnej Umowy z Organizatorem.

2. Pozostatg kwote odptatnosci za Impreze nalezy uisci¢ w podanym przez Organizatora terminie (ustala sie termin do
30 dni przed rozpoczeciem imprezy). Nie uiszczenie wptaty drugiej raty w tym terminie traktowane jest jako
odstgpienie od uczestnictwa w imprezie, z zastosowaniem potrgcen okreslonych w dalszej czesci Warunkdw
uczestnictwa. Za dzien odstgpienia od Umowy uznaje sie pierwszy dzien roboczy nastepujgcy po ustalonym w
Warunkach uczestnictwa (lub Umowie zawartej z Organizatorem na pismie) dniu zaptaty drugiej raty i stanowi on
podstawe do ustalenia wysokosci kosztow, o ktérych mowa w dziale 1ll INNE PRZYPADKI ODSTAPIENIA OD
UDZIALU W IMPREZIE.

3. Organizator, ktéry przed rozpoczeciem imprezy jest zmuszony, z przyczyn od niego niezaleznych, zmieni¢ istotne
warunki Umowy z Klientem, z zastrzezeniem pkt. 8, niezwtocznie powiadamia o tym fakcie Klienta. W takiej sytuacji
Klient powinien niezwtocznie, lecz w terminie nie dtuzszym niz 3 dni od otrzymania zawiadomienia od Organizatora,
poinformowac go, czy:

a. przyjmuje proponowang zmiang Umowy lub

b. odstepuje od Umowy za natychmiastowym zwrotem wszystkich wniesionych swiadczen i bez obowigzku
ponoszenia jakichkolwiek kar. Brak odpowiedzi Klienta niezwiocznie, lecz w terminie nie dtuzszym niz 3 dni od
otrzymania zawiadomienia od Organizatora, uwaza sie za akceptacje zmienionych warunkéw.

4. Organizator zastrzega sobie prawo odwotania imprezy w przypadku braku wymaganej dla jej zorganizowania liczby
uczestnikow. Odwotanie imprezy przez Organizatora nastgpi najpdzniej na 7 dni przed terminem jej rozpoczecia w
przypadku imprez europejskich lub najpdzniej na 14 dni przed rozpoczeciem imprezy organizowanej w innych
czesciach swiata. Odwotanie imprezy przez Organizatora moze nastgpi¢ w kazdym czasie z powodu dziatania
nieuniknionych i nadzwyczajnych okoliczno$ci. Przy czym minimalna liczba uczestnikow konieczna dla
zorganizowania danej imprezy wynosi 10 os6b, za wyjgtkiem sytuacji w ktérej Organizator zdecyduje inaczej. W
przypadku odwotania imprezy przez Organizatora, Klientowi przystuguje zwrot wptaconych kwot bez dokonania przez
Organizatora jakichkolwiek potracen.

5. Jezeli Klient, zgodnie z pkt. 3, odstepuje od Umowy lub jezeli Organizator odwotuje impreze na zasadach
okreslonych w pkt. 4, Klient ma prawo, wedtug swego wyboru:

a. uczestniczy¢ w zaproponowanej przez Organizatora imprezie zastepczej o tym samym lub wyzszym standardzie,
chyba ze zgodzi sie na impreze o nizszym standardzie za zwrotem réznicy w cenie,

b. Zadaé natychmiastowego zwrotu wszystkich wniesionych wpfat,

c. Klientowi nie przystuguje prawo zgdania odszkodowania za niewykonanie Umowy, w przypadku odwotania imprezy
przez Organizatora z powodu:

— nieuniknionych i nadzwyczajnych okolicznosci lub

— braku wymaganej do zorganizowania imprezy liczby uczestnikéw, pod warunkiem powiadomienia o tym Klienta na
pismie nie pézniej niz w terminie 2 dni od dnia odwotania.

6. Organizator ma prawo do podwyzszenia ceny nie przekraczajgcego 10% catkowitej ceny imprezy turystycznej
zgodnie z art. 45 ust. 2. Podwyzszenie ceny jest mozliwe wytgcznie jako bezposredni skutek zmiany:

a. ceny przewoznikdw pasazerskich wynikajgcych ze zmiany kosztéw paliwa lun innych zrodet zasilania;

b. wysokosci podatkéw lub optat od ustug turystycznych objetych umowg o udziat w imprezie turystycznej, natozonych
przez podmioty, ktére nie biorg bezposredniego udziatu w realizacji imprezy turystycznej, w tym podatkéw
turystycznych, optat lotniskowych lub optaty za wejscia na poktad i zejscia na lgd w portach oraz na lotniskach;

c. kurséw walut majgcych znaczenie dla danej imprezy turystyczne;.

7. Na wyrazne zyczenie Klienta, Organizator moze zorganizowac i zakupi¢ dodatkowe ustugi przekraczajgce zakres
Swiadczen gwarantowanych Umowa, sg to w szczegdlnosci: rezerwacje biletéw lotniczych w klasach biznes, economy
premium, first class, rezerwacje pokoi hotelowych o standardzie wyzszym niz przewidziany w ramach realizac;ji
imprezy, przedtuzenie pobytu w wybranym przez Klienta miejscu, dodatkowe noclegi przed lub /i po imprezie,
prywatne transfery, inne dodatkowe swiadczenia zamawiane indywidualnie.

a. zamowienia takie muszg by¢ zgtoszone Organizatorowi pisemnie przed podpisaniem umowy lub najpézniej do 30
dni przed rozpoczeciem imprezy

b. Organizator informuje o mozliwosci zagwarantowania swiadczen dodatkowych oraz przedstawia do akceptacji
indywidulang wycene zamowionych swiadczen dodatkowych w najkrétszym mozliwym terminie,

c. w przypadku odstgpienia Klienta od udziatu w imprezie, niezaleznie od terminu odstgpienia Organizator ma prawo
obcigzy¢ klienta wszystkimi udokumentowanymi kosztami poniesionymi w zwigzku zakupem i organizacja
zamoéwionych swiadczen dodatkowych. Potrgcenie powyzszych kosztéw jest niezalezne od potrgcen okreslonych w
dziale I, pkt 2.



lll. INNE PRZYPADKI ODSTAPIENIA OD UDZIALU W IMPREZIE

1. Klient moze odstgpic¢ od udziatu w imprezie. Za date odstgpienia przyjmuje sie:

a. dzien wplywu pisemnego oswiadczenia do Organizatora,

b. dzien niewykonania przez Klienta obowigzkéw umownych, w przypadkach wyraznie przewidzianych w Umowie.
2. W przypadku odstgpienia przez Klienta od udziatu w imprezie z przyczyn nie lezgcych po stronie Organizatora,
Organizator moze z zastrzezeniem pkt. 5 od zwracanej Klientowi kwoty dokonaé potrgcen w wysokosci
udokumentowanych kosztéw poniesionych w zwigzku z tym odstgpieniem, w tym: naleznosci powstatych z tytutu
zmiany statusu pokoju hotelowego innego uczestnika (z dwuosobowego na jednoosobowy, itp.), ktéry miat by¢
zakwaterowany w tym samym pomieszczeniu.

Potrgcen dokonuje sie w zaleznosci od terminu odstgpienia Klienta od udziatu w imprezie:

a. na 90 lub wiecej dni przed datg wyjazdu potrgca sie 10% catkowitej ceny imprezy,

b. w terminie 89 — 30 dni przed datg wyjazdu potrgca sie 30% catkowitej ceny imprezy,

c. w terminie 29 — 15 dni przed datg wyjazdu potrgca sie 70% catkowitej ceny imprezy,

e. w terminie 14 — 1 dnia przed datg wyjazdu oraz w dniu wyjazdu potragca si¢ 90% catkowitej ceny imprezy.
Zwrotu wptat dokonuje sie w miejscu podpisania Umowy lub na wskazany przez Klienta numer rachunku bankowego.

Organizator zastrzega sobie prawo do potrgcenia wszystkich poniesionych i udokumentowanych kosztow
zamowionych przez Klienta ustug dodatkowych, w tym: rezerwacje pokoi hotelowych o wyzszym standardzie niz
przewidziany w ramach realizacji imprezy, przedtuzenie pobytu w wybranym przez klienta miejscu, bilety lotnicze w
klasach biznes, economy premium, first class oraz inne ustugi dodatkowe tutaj nie wymienione, a okreslone w
indywidualnej korespondencji z Klientem.

3. Przeniesienie przystugujacych z tytulu Umowy uprawnieh na osobe spetniajgcg warunki udziatu w imprezie
turystycznej moze nastgpi¢ po zawiadomieniu o tym Organizatora w terminie do 7 dni przed rozpoczeciem imprezy
turystycznej, jezeli jednoczesnie osoba ta przejmuje wszystkie wynikajgce z tej Umowy obowigzki. Organizator ma
prawo obcigzy¢ Klienta lub osobe wstepujgcg na jego miejsce kwotg udokumentowanych kosztéw poniesionych w
wyniku zmiany Uczestnika. W przypadku zmiany Uczestnika, Klient traci przystugujgce mu ewentualne gratisy
wynikajgce z zakupionej wczesniej imprezy z promocyjnej oferty. Za osobe spetniajgcg warunki udziatu w imprezie
uwaza sie w szczegolnosci osobe spetniajgca szczegdlne wymagania stawiane uczestnikom imprezy przez
Organizatora, jak réwniez spetniajgcg wymagania prawne, w tym zarzgdzenia urzedowe majgce zastosowanie do
uczestnikdéw danej imprezy, zwlaszcza regulacje w zakresie podrézy (np. konieczno$¢ oczekiwania na wize).

4. W wypadku jakiejkolwiek zmiany rezerwacji przez Klienta (np.: skrocenie terminu wyjazdu, zmiana imprezy,
zamiana hotelu itp.) po podpisaniu umowy i najpézniej do 21 dni przed datg wylotu, Klient obowigzany jest do pokrycia
udokumentowanych kosztéw manipulacyjnych z tym zwigzanych. Po uptywie tego terminu zyczenia Klientéw
dotyczace zmiany rezerwacji mogg by¢ zrealizowane wytgcznie po odstgpieniu od Umowy na warunkach okreslonych
w dziale Il pkt. 2 oraz przy jednoczesnym ponownym zgtoszeniu. Klienci zobowigzani sg wnie$¢ wszelkie optaty
pobierane w zwigzku ze zmiang warunkéw Umowy w terminie uzgodnionym z Organizatorem, po otrzymaniu
oswiadczenia o mozliwosci zmiany. Brak wptat w uzgodnionym terminie lub brak akceptacji warunkow
zaproponowanych przez Organizatora, jest rownoznaczny z odstgpieniem przez Klienta od Umowy z przyczyn, za
ktére Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci.

5. Klient moze zawrze¢ umowe ubezpieczenia od kosztéw odstgpienia od udziatu w imprezie turystycznej, stosownie
do oferty ubezpieczycieli dostepnej u Organizatora lub niezaleznie od Organizatora w dowolnym towarzystwie
ubezpieczeniowym oferujgcym takie ubezpieczenie.

6. Jezeli Klient zrezygnuje z uczestnictwa w imprezie jednostronnie wypowiadajgc Umowe i powotujac sie na
zaistnienie sity wyzszej, a Ministerstwo Spraw Zagranicznych Rzeczypospolitej Polskiej nie ogtosi regionu docelowego
w podrézy Klienta jako zagrozonego dla zdrowia lub zycia obywateli RP to Organizator zastosuje zasady pobrania
optat okreslonych w dziale Il pkt. 2.

IV. PRAWA | OBOWIAZKI KLIENTOW

1. Klient w czasie imprezy turystycznej uprawniony jest do korzystania z fachowej pomocy i opieki pracownikéw
Organizatora na zasadach okreslonych w Warunkach uczestnictwa lub Umowie.

2. Klient zobowigzany jest do posiadania aktualnie obowigzujgcych dokumentéw upowazniajgcych go do
przekroczenia granicy Rzeczypospolitej Polskiej, krajow tranzytowych oraz kraju docelowego.

3. Od chwili rozpoczecia imprezy Klient obowigzany jest stosowac¢ sie do wskazan pracownikéw Organizatora
dotyczacych realizacji programu imprezy turystyczne;.

4. W razie razgcego lub uporczywego naruszenia przez Klienta ustalonego porzadku imprezy, w istotny sposéb
zagrazajgcego przeprowadzeniu imprezy w sposdb odpowiadajgcy Warunkom uczestnictwa lub Umowie z Klientami,
Organizator moze, bez ponoszenia przez siebie konsekwencji finansowej z tego tytutu rozwigza¢ Umowe w trybie
natychmiastowym. Wszelkie koszty dalszego pobytu za granicg i powrotu do kraju w takim przypadku ponosi Klient.
5. Klient jest zobowigzany w trakcie trwania imprezy podporzgdkowac sie wszelkim wskazéwkom i zaleceniom
porzgdkowym Pracownikéw Organizatora, niezbednym do przeprowadzenia imprezy zgodnie z Warunkami
uczestnictwa lub Umowg z Klientami. Niezastosowanie si¢ do powyzszych zakazéw, moze spowodowac rozwigzanie
Umowy w trybie natychmiastowym, na warunkach i ze skutkami okreslonymi w pkt. 4.

6. Klient jest zobowigzany do przestrzegania przepiséw celnych i dewizowych obowigzujgcych w Rzeczypospolitej
Polskiej oraz krajach tranzytowych i docelowych.



7. Klient uczestniczacy w imprezie turystycznej za granicg podlega obligatoryjnie ubezpieczeniu przez Organizatora
od nastepstw nieszczesliwych wypadkéw, kosztéow leczenia i bagazu podréznego, na zasadach okreslonych umowg
ubezpieczenia.

8. W przypadku ofert typu last minute, specjalnych, okazjonalnych rozumianych jako oferty inne niz wskazane w
aktualnej Ofercie Organizatora, Organizator podpisuje Umowe zgodnie z warunkami okreslonymi dla danej Oferty.

V. REALIZACJA UMOWY, REKLAMACJE

1. Organizator zobowigzuje sie wyda¢ Klientowi na zgdanie uiszczajacemu nalezno$¢ za impreze zagraniczng lub
zaliczke przekraczajgca 10% tej kwoty, dokument potwierdzajgcy zawarcie umowy gwarancji ubezpieczeniowej
turystycznej, zapewniajgcej pokrycie kosztéw powrotu Klienta do kraju zgodnie z art. 14 ust. 4 ustawy z 29 sierpnia
1997 r. o ustugach turystycznych (tekst jednolity Dz. U. nr 223, poz. 2268 z 2004 r., z pdzniejszymi zmianami). Z
uwagi na fakt, iz umowy nie sg zawierane dla kazdego Klienta osobno, lecz umowa ta ma charakter generalny,
Klientowi zostanie wydany dokument potwierdzony przez Organizatora, odwotujgcy sie do gwarancji lub polisy, ktorg
klient moze sprawdzi¢ u gwaranta lub ubezpieczyciela lub tez u wojewody albo w centralnym rejestrze zezwolen,
zawierajgcego odpowiednie pouczenie 0 sposobie ubiegania sie o wyptate ze srodkéw z ubezpieczenia.

2. Organizator ponosi odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy, chyba, ze zostato ono
spowodowane dziataniem lub zaniechaniem Klienta, dziataniem lub zaniechaniem os6b trzecich, nie uczestniczacych
w wykonywaniu ustug przewidzianych w Umowie, jezeli tych dziatan lub zaniechan nie mozna byto przewidzie¢ ani
unikng¢ albo sitg wyzsza.

3. Wylaczenie odpowiedzialnosci Organizatora w zwigzku z dziataniem lub zaniechaniem oséb trzecich, nie
uczestniczgcych w wykonywaniu ustug przewidzianych w Umowie, jezeli tych dziatah lub zaniechan nie mozna byto
przewidzie¢ ani unikngé, moze w szczegolnosci wynikaé¢ z dziatania przepisdw obowigzujgcych w kraju pobytu w
odniesieniu do ustug swiadczonych przez miejscowych ustugodawcow, ktérzy Swiadczg ustugi na rzecz Klientow
Organizatora, niezaleznie od Umowy Klienta z Organizatorem.

4. W przypadku gdy uczestnik imprezy podjat decyzje o dojezdzie na impreze we wlasnym zakresie (np.
samochodem) lub zamowi | wykupi (sam lub za posrednictwem Organizatora) przelot indywidualny na innej trasie niz
ta, ktéra zaproponowana jest dla catej grupy w programie imprezy — Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci ani
konsekwenciji, w tym kosztéw zwigzanych z op6znieniem lub odwotaniem w/w przelotu lub innych form transportu.

5. Organizator ogranicza swojg odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy o $wiadczenie
ustug turystycznych do jednokrotnosci ceny imprezy w stosunku do kazdego Klienta, w przypadku, gdy ograniczenie
to wynika z zawartych uméw miedzynarodowych, ktérych strong jest Rzeczypospolita Polska. Ograniczenie nie
dotyczy szkdd na osobie.

6. Jezeli z przyczyn niezaleznych od Klienta w trakcie trwania imprezy turystycznej Organizator nie wykonuje
przewidzianych w Umowie ustug, stanowigcych istotng czes¢ programu tej imprezy, wéwczas Organizator wykona w
ramach tej imprezy, bez obcigzania Klienta dodatkowymi kosztami, odpowiednie swiadczenie zastepcze.
Zorganizowanie swiadczen zastepczych nie stanowi wady ustugi, chyba, Zze jego jakos¢ jest nizsza od jakosci ustugi
okreslonej w programie imprezy turystycznej. W razie $wiadczenia zastepczego o nizszej jakosci, Klient moze zgdac
odpowiedniego obnizenia ceny imprezy. Jezeli wykonanie swiadczen zastepczych jest niemozliwe albo Klient z
uzasadnionych powoddw nie wyrazit na nie zgody i odstapit od Umowy, Organizator jest obowigzany, bez obcigzania
Klienta dodatkowymi kosztami, zapewni¢ mu powrét do miejsca rozpoczecia imprezy turystyczne;.

7. W przypadku stwierdzenia przez Klienta w trakcie trwania imprezy turystycznej wadliwego wykonania Umowy,
Klient powinien niezwtocznie zawiadomi¢ o tym przedstawiciela Organizatora (Rezydenta — Quest Relations) w
miejscu powstania zdarzenia lub w przypadku braku mozliwosci poinformowania przedstawiciela, bezposrednio
centrale Organizatora.

8. Organizator nie dokonuje zwrotu wartosci poszczegolnych swiadczen objetych Umowa, jezeli Klient nie wykorzystat
czesci optaconych swiadczen w czasie imprezy z przyczyn:

a. lezacych po stronie Klienta, jak np. spdznienie sie na miejsce zbiodrki, niewykorzystanie wszystkich positkow,
dobrowolne nieskorzystanie z czesci imprezy (Art. 11 a ustawy o ustugach turystycznych, Dz. U. nr 223, poz. 2268 z
2004 r. z pézniejszymi zmianami),

b. wynikajgcych z decyzji wtadz panstwowych (polskich i innych panstw pobytu lub przejazdu), w szczegdlnosci
decyzji dotyczagcych cofniecia z granicy, nie wpuszczenia do kraju pobytu, przejazdu, ktérych nie mozna byto
przewidzie¢ ani unikngé (Art. 11 a ustawy o ustugach turystycznych, Dz. U. nr 223, poz. 2268 z 2004 r. z pézniejszymi
zmianami),

c. za ktore, na zasadach ogdlnych, odpowiadajg osoby trzecie, tj. inne niz pracownicy i kooperanci Organizatora,
ktérych nie mozna byto przewidzie¢ ani unikngé (Art. 11 a ustawy o ustugach turystycznych, Dz. U. nr 223, poz. 2268
z 2004 r. z pézniejszymi zmianami),

d. wynikajgcych z nieuniknionych i nadzwyczajnych okolicznosci (Art. 47 a ustawy o ustugach turystycznych, Dz. U. r
223, poz. 2268 z 2004 r. z pdzniejszymi zmianami).

9. W przypadkach, o ktérych mowa w pkt. 7 powyzej, wszelkie koszty wynikle z zaistnienia tych sytuacji obcigzajg
Klienta (koszty powrotu, zakwaterowania itp.). Organizator dotozy wszelkiej nalezytej starannosci w celu udzielenia
Klientowi pomocy.

10. Organizator przyjmuje reklamacje w ciggu 30 dni od dnia zakohczenia imprezy. Podstawe do rozpatrzenia
reklamacji dotyczgcej ilosci lub jakosci Swiadczen stanowi pisemna reklamacja wraz z uzasadnieniem.

11. Obowigzkiem pilota/rezydenta jest potwierdzenie przyjecia reklamacji od Klienta, a w przypadku jej nie
zatatwienia, przekazanie jej niezwlocznie Organizatorowi.

12. Organizator ma obowigzek rozpatrzenia reklamaciji nie pézniej niz:



a. w przypadku ztozenia reklamacji w trakcie trwania imprezy turystycznej — w terminie 30 dni od jej zakonczenia,

b. w przypadku ztozenia reklamacji po zakonczeniu imprezy — w terminie 30 dni od daty jej ztozenia.

13. Organizator ma obowigzek dokonania zwrotu czesci lub catosci wptat w ciggu 10 dni od daty rezygnaciji Klienta lub
daty uznania reklamacji.

14. Organizator zastrzega sobie prawo zmiany godzin rozpoczecia lub zakonczenia imprezy, Organizator zastrzega
mozliwo$¢ zmiany godzin lotu na wczes$niejszg lub pdzniejszg godzine wzgledem podanej w rozktadzie lotow.
Powyzsze zastrzezenie dokonuje sie na wypadek zaistnienia okolicznosci, ktérych nie mozna byto przewidzie¢ ani
unikngé¢, w szczegolnosci przez wzglad na decyzje Organizatora lub linii lotniczych podyktowane koniecznoscig
zapewnienia bezpieczenstwa uczestnikom w zwigzku z nadzwyczajnymi okolicznosciami wywotanymi m.in.
dziataniami przyrody, niekorzystnymi warunkami atmosferycznymi, nadzwyczajnymi zdarzeniami w postaci zaburzen
zycia zbiorowego i innymi zdarzeniami o charakterze faktycznym, prawnym lub administracyjnym, ktére mimo
dotozenia wszelkich rozsgdnych staran pozostaje poza kontrolg stron Umowy.

O zmianach godzin rozpoczecia lub zakohczenia imprezy Organizator powiadomi Klienta co najmniej dzieh przed
rozpoczeciem lub odpowiednio przed zakonczeniem imprezy, a w wyjgtkowych okoliczno$ciach najpdzniej w terminie
pozwalajgcym na dostosowanie sie do zmian (Rozporzgdzenie /WE/ NR 261/2004).

W zaistniatej sytuacji klient moze przyja¢ proponowane zmiany w Umowie lub odstgpi¢ od Umowy za
natychmiastowym zwrotem wszystkich wniesionych swiadczen i bez obowigzku zaptaty kary umownej, pisemnie
informujgc o tym Organizatora.

VI. PISEMNE POTWIERDZENIE POSIADANIA UMOWY GWARANCJI UBEZPIECZENIOWEJ

Stosownie do postanowien art.14 ust. 4 pkt. 1 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ustugach turystycznych (tekst
jednolity Dz. U. z 2004 r. Nr 223 poz. 2268 z pdzniejszymi zmianami) WINE SERVICE Sp. z 0.0., z siedzibg w
Krakowie, przy ul. Balickiej 255, kod 30-198, dziatajgc jako organizator turystyki posiadajgcy zaswiadczenie o wpisie
do Rejestru Organizatorow Turystyki i Posrednikow Turystycznych Marszatka Wojewddztwa Matopolskiego pod nr
Z/36/2007 potwierdza posiadanie zabezpieczenia: w zakresie pokrycia kosztéw powrotu klienta do kraju, w
wypadku gdy organizator turystyki lub posrednik turystyczny wbrew obowigzkowi nie zapewnia tego powrotu, a takze
na pokrycie zwrotu wptat wniesionych przez klientéow w razie niewykonania zobowigzan umownych w

formie umowy gwarancji ubezpieczeniowej nr M530344 wystawionej przez Signal Iduna Polska TU SA.

1. Gwarancja obejmuje wszystkie szkody w zakresie, o ktérym mowa powyzej w odniesieniu do uméw o $wiadczenie
ustug turystycznych zawartych w okresie ubezpieczenia. Zadanie zaptaty z tytutu niniejszej gwarancji mozna
sktada¢ w ciggu 365 dni po ostatnim dniu obowigzywania gwarancji.

2. Suma gwarancyjna wynosi: 810 000 zt.

3. Oryginat gwarancji znajduje sie u Marszatka Wojewodztwa Matopolskiego z siedzibg w Krakowie, ul. Basztowa
22 (adres do korespondencji: ul. Ractawicka 56, 30-017 Krakow).

4. Klient ubiegajacy sie o pokrycie kosztéw jego powrotu do kraju w sytuacji, gdy organizator turystyki lub posrednik
turystyczny wbrew obowigzkowi i pomimo wezwania nie zapewnia tego powrotu powinien niezwtocznie skontaktowac
sie z Marszatkiem Wojewodztwa Matopolskiego, nr tel. 012/37-96-029 lub 028,

e-mail uslugiturystyczne@malopolska.mw.gov.pl albo z najblizszg placowka konsularng i przedstawic¢ oryginat
Umowy o $wiadczenie ustug turystycznych oraz oswiadczenie o niewykonaniu przez Organizatora turystyki lub
posrednika turystycznego obowigzku w zakresie zapewnienia powrotu do kraju.

5. Klient ubiegajacy sie o zwrot wniesionych wptat w razie niewykonania zobowigzan umownych powinien zgtosic sie
do Marszatka Wojewddztwa Matopolskiego lub do Gwaranta. Do zgdania zaptaty nalezy dotaczyé: Umowe o
Swiadczenie ustug turystycznych, dowdd wptaty za impreze turystyczna.

VII. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. W sprawach nieuregulowanych Warunkami uczestnictwa majg odpowiednie zastosowanie przepisy ustawy z 23
kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny, ustawy z 29 sierpnia 1997 r. o ustugach turystycznych, ustawy z 29 sierpnia 1997 r.
o ochronie danych osobowych, ustawy z dnia 2 marca 2000 r. o ochronie niektérych praw konsumentéw oraz o
odpowiedzialnosci za szkode wyrzgdzong przez produkt niebezpieczny, ustawy z 15 listopada 1984 r. prawo
przewozowe, ustawy z 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng, ustawy z 12 wrzesnia 2002 r. o
elektronicznych instrumentach ptatniczych.

2. Wszelkie spory mogace wynikng¢ z tytutu realizacji Umowy bedg rozstrzygane polubownie, a w razie braku
porozumienia przez Sad wtasciwy dla pozwanego.
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